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Software Update des Thermo Call TC3
Empfangers — 7100353C

Inhaltsverzeichnis
1 Allgemeine INFOrMALIONEN ........uuuiiiie i e e e et e e e e e e e aeessa s s e e e eeeeeassennnnns 2
B =TT g o] 1T | =N =[S 3
3 Verbinden des Thermo Call TC3 ... e 4
3.1 Thermo Call TC3 bereits im Fahrzeug installiert ............ccccooiiii 4
3.1.1  Zugriff Gber den Kabelbaum des Thermo Call TC3 (empfohlen) ...........ccccoeeeviiiiinnnnnns 4
3.1.2  Zugriff ber die Diagnoseschnittstelle im Motorraum..............coooveeiiieiiiciincienes 4
3.2 Thermo Call TC3 befindet SICh auf LAger.........coiiiiiiiiiiiiiiiiii e 5
4 Verbindung des Webasto DIagN0OSe AUGPLEIS.......cuvuiiiiiiiiiiiieiiiiieeee et 5
5  Nutzung der FIash SOftWAIE........ooviiiiiiiiiiee e e 5
5.1  Start der FIASh SOMWAIE ..........uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e et e e e aaaaaaaeaaaaaaaaaaas 5
5.2  Automatische Erkennung des Webasto Diagnose Moduls ..........ccccccvvvvveiiieii e, 6
5.3  AUfruf des FIash CONTAINET ...........uuuiuiiiiiiiiiiiiiie ettt a e e e et e e e e e e e e e e e e 7
5.4  Start des SOftWware UPAALe ............uiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e et e e 8
5.5  Erfolgreicher Abschluss des Sofware Updates...........ooovvuiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiee e 9
5.6  Im Fehlerfall wahrend des Software Updates...........evuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e, 9
6  Zusatzliche INfOrMAatIONEN .........iiiiiiiii e 11
Lo A ST [ Y s (0] =] o T PP PP PPPPRRPPPPPP 11
6.2 KENNZEICANUNG ...ttt e e e e e e e ee et e e e e et et aeteeeeaaaeaaaaeaaaeeens 11

®Webasto Thermo & Comfort SE Software update of the Thermo Call TC3 Receiver — 7100353C 1

aaaL ________________________________________________________________________________________________________|



(~Jebasto

1 Allgemeine Informationen

Das Kit Thermo Call Type TC3 Version 7100350C enthalt den Thermo Call TC3 Empfanger
7100353C. Dieser Empfanger ist in der Lage, via WBuUs Verbindung, mit neuer Firmware
aktualisiert zu werden. Achtung: Das Update ist nur fir die Version 7100353  C verfugbar . Wir
haben eine spezielle Software, im Weiteren Flash Software genannt, fir Windows-basierte
Computer (32bit / 64bit) entwickelt, die an unser Webasto Diagnose Modul 9008487
angeschlossen werden kann. Diese Flash Software ist in der Lage, den Thermo Call TC3 Typ uber
einen Flash Container zu aktualisieren. Die Flash Software und der Flash Container ist auf
unserem Webasto Handlerportal verflgbar.
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2 Bendtigte Teile
= Flash Software
= Flash Container
=  Webasto Diagnose Modul 9008487 (siehe Abbildung 1 “Webasto Diagnose Modul
9008487")

Abbildung 1 “Webasto Diagnose Modul 9008487”
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3 Verbinden des Thermo Call TC3

Der Thermo Call TC3 Typ Empféanger ist in der Lage, unter Verwendung der WBus Verbindung,
aktualisiert zu werden. Im Allgemeinen ist es mdglich, den Zugriff durch den Anschluss der
Stromversorgung und der WBus Verdrahtung (gelb geféarbt) zu erlangen. Die folgenden Kapitel
beschreiben die zuverlassigsten Mdglichkeiten, auf den WBus zuzugreifen.

3.1 Thermo Call TC3 bereits im Fahrzeug installiert

Um den Thermo Call TC3 zu flashen, wenn dieser bereits in einem Fahrzeug installiert ist, haben
Sie Zugriff auf die WBuUSs Leitung Uber den Motorraum oder durch den Kabelbaum des TC3
(7100355).

3.1.1 Zugriff Gber den Kabelbaum des Thermo Call TC 3 (empfohlen)

Wenn die Einbaulage des Thermo Call TC3 bekannt ist, konnen Sie den Zugriff auf die WBus
Schnittstelle und die Stromversorgung tUber den Kabelbaum des TC3 7100355 uber den
spezifische Adapter erhalten (siehe Abbildung 2 “Adapter PC-Diagnose 1301783™).

Abbildung 2 “Adapter PC-Diagnose 1301783”

3.1.2  Zugriff Gber die Diagnoseschnittstelle im Mot ~ orraum

Im Allgemeinen befindet sich die Diagnose-Schnittstelle im Motorraum. Sie kbnnen den Zugriff auf
die WBuUSs Leitung Uber diese Schnittstelle mit dem spezifischen Adapter erhalten (siehe Abbildung
3 “Adapter PC-Diagnose 92556™). Es ist wichtig, die WBus Leitung mit den Bedieneinheiten, die
sich im Innenraum des Fahrzeuges (Kabelbaum durch die Spritzwand) befinden, herzustellen.
Daher kdnnen Sie entweder die Position vom ersten zum zweiten PIN des Adapters wechseln oder
diese beiden Positionen elektrisch brucken.

Abbildung 3 “Adapter PC-Diagnose 92556”
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3.2 Thermo Call TC3 befindet sich auf Lager

Wenn der Thermo Call TC3 noch nicht verbaut ist, kann der Zugang zum WBus und der
Stromversorgung Uber den Kabelbaum des Thermo Call TC3 7100355 durch den spezifische
Adapter hergestellt werden (siehe Abbildung 4 “Adapter PC-Diagnose 1301783™).
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Abbildung 4 “Adapter PC-Diagnose 1301783"

4 Verbindung des Webasto Diagnose Adapters

Wie in Kapitel 3 beschrieben ist das Diagnose Modul nun mit dem Thermo Call TC3 verbunden.
Bitte schliel3en Sie jetzt das Diagnose Modul an Ihren Computer an. Wenn das Diagnose Modul
noch nie auf den verwendeten Computer angeschlossen wurde, folgen Sie bitte der
Gebrauchsanleitung 120894 der Webasto Thermo Test Software, um die Treiberinstallation des
Diagnose Moduls durchzufiihren.

Wenn alles richtig angeschlossen ist und vom Computer erkannt wurde, wird die Flash-Software
(Kapitel 5 Nutzung der Flash Software) das Diagnose Modul automatisch erkennen und verwenden.

5 Nutzung der Flash Software

Die Flash-Software wird in einem komprimierten Archiv, in einem Verzeichnis Ihrer Wahl auf Threm
Computer gespeichert und muss danach extrahiert werden. Sie haben auch die Méglichkeit, die
Software auf einem USB-Speicher zu speichern. Wichtig ist es, alle extrahierten Dateien des
Verzeichnisses zu behalten. Bitte verwenden Sie nicht die Webasto Thermo Test Software
wahrend der Anwendung der Flash Software. Die Software wird durch einen Doppelklick auf die
Datei "SecureProgrammer.exe", die sich in dem extrahiertem Verzeichnis befindet, gestartet.

5.1 Start der Flash Software

Nach einem Doppelklick auf die Datei "SecureProgrammer.exe" wird die Software gestartet, und
das Fenster Abbildung 5 “Software StartBildschirm” wird angezeigt, wenn das Diagnose Modul
noch nicht angeschlossen ist. Bitte verbinden Sie das Webasto Diagnose Modul jetzt mit lhrem
Computer und warten auf die automatische Geréateerkennung.
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i B Secure Programmer V0.8 _— M1
Settings
Communication port: - I
Firmweare file: Select upgrade file..
Program
4| Launch program when cor | J

A

Abbildung 5 “Software StartBildschirm”

5.2 Automatische Erkennung des Webasto Diagnose Mod  uls

Wenn das Webasto Diagnose Modul bereits angeschlossen ist, oder Sie es gerade nach Kapitel
5.1 angeschlossen haben, erkennt die Flash-Software das Webasto Diagnose Modul automatisch.
Wie in Abbildung 6 “Automatische Erkennung des angeschlossenen Diagnose Moduls” gezeigt,
erkennt die Flash-Software, dass das Gerat gefunden wurde. Zusatzlich wird auch die
Seriennummer des angeschlossen Diagnose Moduls angezeigt. Danach kénnen Sie den Flash-
Container durch einen Klick auf die Diskette, die in der oberen rechten Ecke des Fensters
erscheint, 6ffnen.

& 2T
B Secure Programmer V0.8 _— &

Settings
Communication port:
Firmweare file: Select upgrade file.. a

Program
14| Launch program when cor | I

Found Webasta USB Diagnostics {SN: 22433)

A

Abbildung 6 “Automatische Erkennung des angeschloss enen Diagnose Moduls”
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5.3 Aufruf des Flash Container

Sie erhalten den Flash-Container getrennt von der Flash-Software auf unserem Webasto Handler-
Portal. Nach dem Download der Datei kénnen Sie diese entweder auf dem lokalen Laufwerk oder
auf einem USB-Speicher speichern.

Durch den Klick auf die Diskette in der oberen rechten Ecke des Fensters kénnen Sie einen Flash-
Container 6ffnen. Sie kdnnen den Flash Container, wie in Abbildung 7 “Auswahl des Flash
Container”, aus dem Verzeichnis, in dem Sie diesen gespeichert haben, auswahlen. Bitte
bestatigen Sie lhre Auswahl, indem Sie auf "Offnen" klicken.
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~ Name & Anderungsdatum  Typ

Offnen
@CJ" < USBDISK (E) » TC3 - FlashContainer v\&,H TC3 - Flash

Organisieren v Neuer Ordner

| L] Webasto TC3 (v3.1.2) [Webasto TC3 [Vs
E| ] Webasto TC3 (v3.30) [Webasto TC3 [Version

&L, Loksler Datents
&4 DVD-Laufwerk
| wm USB DISK (E)

TC3 - FlashC:
TC3 - Flashse

Tele-Comfor ™ <

Dateigame: v | Encrypted Firmware (*.efw)

Offnen [ Asbrechen

Abbildung 7 “Auswahl des Flash Container”

Das Fenster &ndert sich nach der Auswahl des Flash Container wie in Abbildung 8 “Software
Update bereit zum Start” gezeigt. Die Flash Software zeigt den aktuell geladenen Flash Container
(einschlieRlich des Verzeichnisses). Sie sind nun in der Lage, die Software-Aktualisierung des
Thermo Call Type TC3 Empfangers (7100353C) durchzufihren.

B ' Secure Programmer V0.8 — &J-\
Settings
Communication port:
Firmware file: ENTC3 - FlashContainer\Webasto TC3 (V3.3.0) [Webasto B
T3 Version C - 256KB]].efw
Program
Start [/} Launch program when ¢
Found Webasto USE Diagnostics (SN: 22433)
k y
Abbildung 8 “Software Update bereit zum Start”
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5.4 Start des Software Update

Die Flash Software startet das Software-Update, indem Sie auf die Schaltflache "Start" klicken. Der
erste Schritt des Vorganges ist es, den Thermo Call TC3 Empfanger neu zu starten. Danach wartet
die Flash Software ein Signal des angeschlossenen Thermo Call Type TC3 Empfangers. Dieser
Status wird in Abbildung 9 “Start des Software Updates” dargestellt.

B ' Secure Programmer V0.8 M

Settings

Communication port:

Firmware file: ENTC3 - FlashContainer\Webasto TC3 (V3.3.0) [Webasto
T3 Version C - 256KB]].efw

Program

Stop | [V} Launch program when cor |

Rebooting device...
| Waiting for device...

Abbildung 9 “Start des Software Updates”

Wourde das Gerat wieder erkannt, prift die Flash-Software interne Daten des Gerates, um eine
sichere Aktualisierung der Software zu gewahrleisten. Die Programmierung des Geréates startet
automatisch, sobald alles erfolgreich geprift wurde. Der Fortschritt des Updates wird wie in
Abbildung 10 “Software update startet den Programmiervorgang” dargestellt.

' Secure Programmer V0.8 M

Settings

Communication port:

Firmware file: ENTC3 - FlashContainer\Webasto TC3 (V3.3.0) [Webasto
T3 Version C - 256KB]].efw

Program

Stop | [V} Launch program when cor I |

| Rebooting device...
‘Waiting for device...
Found device!

Checking device type...

Device type: [Bootloader: V1.3, Preduct: Webasto TC3 [Version C - Developer - 256KE]]
Device wipe initiated...

Device wiped!

Initialize encryption...

Encryption initiated!

Device programming initiated...

Abbildung 10 “Software update startet den Programmi ervorgang”

®Webasto Thermo & Comfort SE Software update of the Thermo Call TC3 Receiver — 7100353C 8



(~Jebasto

5.5 Erfolgreicher Abschluss des Software Updates

Nach der Programmierung prft die Flash Software nochmals interne Daten, wie beispielsweise die
Prufsumme der aktualisierten Software. Wenn das Software-Update erfolgreich durchgefiihrt wurde,
andert das Fenster seine Farbe zu griin, wie in Abbildung 11 “Software update erfolgreich
durchgefihrt”. Der TC3 kann nun abgeschlossen werden.

= :
B ' Secure Programmer V0.8 [&J

=

Settings

Communication port:

Firmware file: EANTC3 - FlashContainer\Webasto TC3 (V3.1.2) [Webasto B
TC3 [Version C - Developer - 256KB]].efw

Program

Start [¥| Launch program when c

Rebooting device..

‘Waiting for device...

Found device!

Checking device type...

Device type: [Bootloader: V1.3, Preduct: Webasto TC3 [Version C - Developer - 256KE]]
Device wipe initiated...

Device wiped!

Initialize encryption...
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Device programming initiated...
Checking program..,

Checksum OK!

Programming DONE (Program launched!)

S

Abbildung 11 “Software update erfolgreich durchgefl hrt”

5.6 Im Fehlerfall wahrend des Software Updates

Wenn ein Fehler bei der Software Aktualisierung auftreten sollte, &ndert sich die Farbe des
Fensters der Flash Software auf Rot, wie in Abbildung 12 “Software Update fehlgeschlagen”
dargestellt. In diesem Fall Gberpriifen Sie bitte folgendes:

= Den Anschluss des Thermo Call TC3

= Den Anschluss des Webasto Diagnose Moduls zur WBus Schnittstelle und der
Spannungsversorgung

= Den Anschluss des Webasto Diagnose Moduls an Ihrem Computer

= Die automatische Erkennung des Webasto Diagnose Moduls (zumindest die Einstellungen
der Kommunikationsschnittstellen ,,COM-Port®)

= Den geladenen Flash Container

= Unter Umstéanden missen Heizung und andere Gerate vom W-Bus getrennt werden, wenn
der Fehler weiterhin auftritt

Nachdem Sie alle Punkte Gberprift haben, bitte versuchen Sie es erneut die Firmware des Thermo
Call TC3 Receiver (7100353C) zu aktualisieren.
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Abbildung 12 “Software Update fehlgeschlagen”
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6 Zusatzliche Informationen

6.1 Ful3noten
! Die Pinbelegung muss unter Umstanden manuell angepasst werden.

6.2 Kennzeichnung

Sie sollten das Update des Thermo Call Type TC3 in der Einbauanweisung auf der letzten Seite,
die fUr die Installation Notizen vorgehalten wird, kennzeichnen. Bitte kennzeichnen Sie dort das
Firmware-Update mit der Version, lhrem Zeichen und Firmenstempel. Dies ist beispielhaft in
Abbildung 13 “Kennzeichnung des Update in der Einbauanweisung 7100351C" dargestellt.

Thermo Call TC3
Skizze Einbauort GSM-Modul im Fahrzeug

Natieren bzw. Skizzieren Sie Im nachfolgenden Feld fir eventuelle Servicefille den Einbauort des GSM - Moduls.

“T?ME%
4 = — D
\ R | e ")
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Abbildung 13 “Kennzeichnung des Update in der Einba uanweisung 7100351C”
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